
Datenschutzhinweise 

Wir, die Robert Bosch AG, Göllnergasse 15-17, 1030 Wien, AUSTRIA, Tel.: +43 (0)1 798 0310, E-
Mail: kontakt@at.bosch.com, verarbeiten Ihre Adressdaten, Kontaktinformationen, 
Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, Produkt- und Installationsdaten (z.B. 
Installationsadresse, Seriennummer, Gerätetyp, Installationsdatum), technische und 
Verbindungsdaten (z.B. IP Adresse, Daten über die Internetverbindung), Registrierungsdaten (z.B. 
ID, Benutzername), Daten einer Produktregistrierung (z.B. Informationen über den Installateur, 
Datum der Registrierung), Geräteidentifikatoren (z.B. Seriennummer, Geräte-ID) sowie die 
Kundenhistorie zur Erfüllung vertraglicher Haupt- und Nebenleistungspflichten im Rahmen 
Herstellergarantie (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO), zur interessenbasierten Eigen- 
und Fremdwerbung, Koordination des Vertriebs unter Berücksichtigung bestehender Beziehungen 
zwischen Kunden und Interessenten, Marktforschung, zu Kundenbefragung und 
Reichweitenmessung aufgrund unseres berechtigten Interesses an der effizienten Vermarktung 
unserer Produkte und Leistungen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO; soweit rechtlich 
geboten, erfolgt eine werbliche Kontaktaufnahme nur mit Ihrer vorherigen Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. a DSGVO), zur Erfassung, Planung und Bearbeitung von Kundendiensteinsätzen 
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, Vertragsabwicklung) sowie zur Wahrung und 
Verteidigung unserer Rechte und/oder zur Erfüllung von rechtlichen (Aufbewahrungs-
)Verpflichtungen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c, lit. f DSGVO). Ohne die Bereitstellung 
Ihrer personenbezogenen Daten können wir Ihnen gegenüber unsere vertraglichen und/oder 
gesetzlichen Verpflichtungen nicht erfüllen.  

Personenbezogene Daten übermitteln wir grundsätzlich nur dann an andere Verantwortliche wie 
etwa externe Dienstleister oder mit uns verbundene Unternehmen („Dritte“) für Aufgaben wie Liefer-
, Verkaufs- und Marketingservices, Vertragsmanagement oder Zahlungsabwicklung, soweit dies zur 
Vertragserfüllung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe 
haben oder Ihre Einwilligung vorliegt. Nach Zweckerfüllung der Verarbeitung, dem Ablauf 
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und Erlöschen überwiegender, berechtigter 
Verarbeitungsinteressen löschen wir Ihre personenbezogenen Daten.  

Sie können jederzeit der auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgeführten 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, oder soweit die Verarbeitung zu Zwecken von Direktwerbung und/oder hiermit 
verbundenem Profiling erfolgt, widersprechen. 

Datenschutzrechtliche Einwilligungen können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Sie können Auskunft über Ihre, Einschränkung, Löschung, Berichtigung oder eine 
(maschinenlesbare) Kopie Ihrer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Sie 
haben ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde. Die für uns zuständige 
Datenschutzbehörde ist: Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, 
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at. Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich an 
uns unter vorbezeichneten Kontaktdaten oder unter TT.Datenschutz@at.bosch.com. Zur 
Geltendmachung Ihrer Rechte sowie zur Meldung von Datenschutzvorfällen können Sie auch 
folgenden Link verwenden: https://request.privacy-bosch.com/entity/RBOS/lang/de-DE/. 

Unseren Konzerndatenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 

Datenschutzbeauftragter, Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP), Robert Bosch GmbH, 
Postfach 30 02 20 in 70442 Stuttgart, Deutschland 

Stand 04/2024 

mailto:TT.Datenschutz@at.bosch.com
https://request.privacy-bosch.com/entity/RBOS/lang/de-DE/

